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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)
CONCLUDE BEFEKTETESI KFT. NEMESFEM UZLETAG

SZERZODO FELEK:

Egyrészrol a Conclude Befektetési Kft. székhely és tigyfélszolgalat: 1054 Budapest, Szabadsag tér 7. Citibank
torony, Cégjegyzékszam: 01-09-916140, Addszam: 12664038-2-41, NEHITI regisztraciés szam: PR6099) - a
tovabbiakban Conclude

masrészrél minden jogképes természetes és jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdalkodo
szervezet — a tovabbiakban Ugyfél-, amennyiben az itt megfogalmazott Altaldnos Szerzédési Feltételeket (a
tovdbbiakban ASZF) elfogadja, és magara nézve kitelezének ismeri el.

1. ALTALANOS INFORMACIOK

1.1. Conclude a nemesfém nagykereskedelmi tizletagan beliil befektetési arany termékek nagykereskedelmi aron torténé
értékesitésével és visszavasarlasaval foglalkozik.

1.2. A Conclude mind maganszemélyek (természetes személyek) mind jogi személyek részére végez nemesfém értékesitést
nagykereskedelmi dron. A Conclude az iigyfélszolgalatin Kettémillié forint folotti dsszegben vésarlo Ugyfeleket szolgal
ki. Az Ugyfelek kiszolgaldsa el6zetes telefoni egyeztetést kovetéen torténik. A Conclude webshopban megrendelt aruk
személyes atvétele a fenti 6sszeghatar alatt is lehetséges a Conclude telephelyén.

1.3. Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek hatalya kiterjed a Magyarorszdg teriiletén nyujtott minden olyan, a
befektetési arany termékekre vonatkozo kereskedelmi szolgéltatasra, amely Conclude-on keresztiil torténik. Az
Ugyfél és a Conclude kozotti adasvétel kétiranyu lehet, azaz Ugyfél mind vételt, mind eladast - a tovabbiakban
egyiittesen iizletkotést — kezdeményezhet Conclude felé. Jelen szerzédésben hasznalt kifejezések a kovetkezo
értelemben hasznalatosak: Vev az az Ugyfél aki a Conclude-tol vésarol, és Eladé pedig az az Ugyfél akitdl a
Conclude vasarol.

1.4. Conclude hivatalos weboldalai: www.concludeinvest.com, www.concludeinvest.hu,

1.5. A Conclude altal forgalmazott befektetési arany termékek részletes leirasa, a termékek lényeges tulajdonsagai
és jellemz6i a Conclude hivatalos weboldalain érhetéek el.

1.6 A befektetési arany termékeket AFA nem terheli.

1.7 Conclude a készpénzes forgalomban a készpénzforgalmat szabalyozo hatalyos jogszabalyok szerint jar el. A
nagyosszegl készpénzes fizetések esetén a Conclude a ,,pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérol
és megakadalyozasardl” szol6 2007. évi CXXXVI. torvény szerinti rendelkezéseket, valamint a MKEH-NEHITI-
1923/1/2009 szam alatt jévahagyott pénzmosasi szabalyzatat alkalmazza.

1.8. Ugyfélszolgalat:

CONCLUDE BEFEKTETESI KFT.

Cim: 1054 Budapest, Szabadsag tér 7.

Nyitvatartas: hétfé-csiitortok 9-12 és 14-16 d6ra kozott.

Mobilszamok:

Nagykereskedelmi arjegyzés, nemesfém tranzakciok: 06-20-257-2442
Informaciokérés, értékesités, webshop: 06-20-257-6442

Tel.: (1) 474 82 48

Fax: (1) 474 81 81

E-mail: info@concludeinvest.com

1.9. Uzletkotési limitek: Conclude fenntartja magénak azt a jogot, hogy az iizletkdtési volumen felsd és alsé limitjét
tizletkotésenként egyedileg meghatarozza.



2. AZ UZLETKOTES

2.1. Arjegyzés: Conclude az éltala forgalmazott befektetési arany termékekre a hivatalos weboldaldn tajékoztaté arat
jegyez. Az arjegyzés nem kotelezi Conclude-ot iizletkdtésre, hanem informalja az Ugyfeleket, hogy az adott id8pillanatban
a Conclude nagy valdszintséggel milyen aron kotne iizletet.

Az arjegyzés az arany vilagpiaci ardnak és a forint arfolyamvaltozasanak fiiggvényében folytonosan valtozik, akar napon
beliil tobb alkalommal is.

2.2. Conclude az Ugyféllel a Conclude iigyfélszolgdlatin személyesen, vagy irdsban: emailben, faxon, vagy a Conclude
hivatalos weboldalan keresztiili kommunikacioban kot iizletet. A Conclude egyedi szerzédéstipusat az 2. sz melléklet
tartalmazza, melyet a Conclude a varhatdan jelent6sebb forgalmat bonyolité partnereivel kot.

2.3. Személyes iizletkotési mod esetén Conclude el6zetesen egyeztetett idépontban kot iizletet az Ugyféllel.

2.4. Raktarkészletrdl torténé arueladas és azonnali felvasarlas:

Raktdrkészletrdl torténd drueladds : Conclude és az Ugyfél egyeztetik az Ugyfél éltal megvésérlando tételeket és drakat.
Megegyezés esetén a Vevd éltali fizetés mddja készpénz, vagy a Conclude szamlajéra az Ugyfél éltal torténd befizetés
vagy az tzletkotést megel6z6 banki atutalas lehet. Az aru kiadasa a fizetést kovetden haladéktalanul torténik a szamla
atadasaval egyidejtileg.

Azonnali felvdsdrlds: Conclude az Elad6 Ugyfél altal eladni kivant aru atvételét és megvizsgalasat kovetéen azonnal
ajanlatot ad, és kifizeti az aru értékét az Ugyfél részére a megallapodott aron.

2.5. Megrendeléssel torténd vasarlas:

Adatok pontossdga: az Ugyfél a megrendelSlap adatainak pontos és hidnytalan kitoltésért felel8sséggel tartozik, az ebb6l
adodo esetleges karokért Conclude a felel6sségét kizarja.

Az adds-vételi iigylet létrejitte: az Ugyfél altal kiildott megrendelSlap Conclude altali visszaigazoldséval jon létre az adas-
vételi igylet, mint a Felek kozotti szerzodés. Amennyiben Conclude csak a megrendelés egy részét igazolja vissza, akkor
csak a visszaigazolt arucikkeknek, mennyiségeknek és egyéb feltételeknek megfelelden jon létre az adas-vételi szerz6dés
a Felek kozott.

A megrendelés: A megrendelés a Conclude aktualis arjegyzése alapjan, Megrendel6lap kitoltésével és személyesen,
emailen, faxon, vagy a Conclude webes feliiletén keresztiili elkiildéssel torténik.

Eldllasi jog: A megrendelés elkiildését kovetden az Ugyfél a megrendeléstél nem éllhat el. Amenyiben Conclude a
megrendelés beérkeztét koveté 2 munkanapon beliil nem nyilatkozik a megrendelés visszaigazolasarol vagy elvetésérol,
az Ugyfél a megrendeléstdl jogkdvetkezmények nélkiil eléllhat. Az érvényesen létrejott adds-vételi szerzédéstdl eléllni
vagy azt mddositani csak a szerz6dé Felek k6zos megegyezésével lehet.

Megrendelés visszaigazoldsa: A Conclude részér6l a megrendelés visszaigazolasa torténhet emailben, faxon, smskiildésével,
a Conclude dltal rogzitett telefonos visszahivassal, vagy a Conclude webes feliiletén keresztiili visszaigazoldssal. Az Ugyfél
és a Conclude kozott, a megrendelés visszaigazolasaval jon létre a szerzédés.

Feleldsség kizdrdsa: A Conclude kizarja felel6sségét abban az esetben, ha az Ugyfél nevében csaldrd szandékkal harmadik
személy lépett fel, és a szokasos gondos tigymenet mellett Conclude vagy megbizottja ezt nem volt képes kiszlirni.

2.5.1. Vételi Megrendelés

Vételi megrendeléskor az Ugyfél mint Vevd, rendel meg drut a Concludetdl.

a, megrendelés webaruhazon keresztiil: A Vevd a kivalasztott arucikkeket 6sszevalogatja, ezt kovetéen
kivalasztja a fizetési modot és a kiszallitas modjat. A megrendelés elkiildése a ,Megrendelés elkiildése” gomb
megnyomasaval valik érvényessé.

A Conclude értesitést kiildhet a Vevo részére a megrendelés beérkezésérol, de ez még nem azonos a megrendelés
visszaigazolasaval.

b, megrendelés faxon, emailben: a Vev¢ kitolti a Conclude weblapjan vagy weblapjardl letoltheté Vételi
Megrendel6lapot (link!) és faxon vagy emailben kiildi el Concludenak.

Amennyiben a Conclude a megrendelést valtozatlan feltételekkel visszaigazolja, a Conclude és a Vevd kozt a
szerz6dés érvényesen létrejon. Conclude csak a teljes vételar beérkeztekor kezdi meg a szallitast Vevo részére.
Amennyiben a Conclude csak a megrendelés egy részét igazolja vissza, akkor a Felek kozt a szerzédés csak a
Conclude altal érvényesen visszaigazolt részre jon létre. Amennyiben a Conclude 2 munkanapon beliill nem
igazolja vissza a megrendelést, akkor Conclude az Ugyfél kérésére koteles visszautalni az Ugyfél altal beutalt
pénzbdl azt a részt, amely nem forditodott vasarlasra.

A megrendelés modositasa torténhet a fenti kommunikdciés csatorndk valamelyikén irasban, vagy pedig
telefonon széban. Concludenak jogaban 4ll a telefonbeszélgetéseket rogziteni és azokat bizonyitasi eljarasban



felhasznalni.
2.5.2. Eladasi Megrendelés

Az Ugyfél mint Elado, drut ad el a Conclude részére. A Conclude csak a sajat maga altal is forgalmazott
arura jegyez vételi arat. Conclude ragaszkodhat az Eladdval valé személyes iizletkotéshez.

a, eladasi megrendelés webaruhazon keresztiil: Az Eladé az eladni kivant arucikkeket dsszevalogatja,
ezt kovetden kivalasztja az aru eljuttatasainak maodjat a Conclude telephelyére ill. kifizeti az esetleges kezelési
koltségeket és szallitasi dijat. A megrendelés az ,,Megrendelés elkiildése” gomb megnyomasaval valik érvényessé.
A Conclude értesitést kiilldhet az Elad6 részére a megrendelés beérkezésérdl, de ez még nem azonos a megrendelés
visszaigazolasaval.

b, eladasi megrendelés faxon, emailben: az Eladé kitolti a Conclude weblapjan vagy weblapjarol
letolthetd Eladasi Megrendel6lapot (link!) és faxon vagy emailben kiildi el Concludenak.

A Conclude csak az aru Concludehoz val6 beérkezését kovetéen donti el, hogy visszaigazolja-e az Eladé altal
kiildott megbizast. Amennyiben a Conclude a megrendelést valtozatlan feltételekkel visszaigazolja, a Conclude
és a Vevo kozt a szerz6dés érvényesen létrejott. Amennyiben a Conclude csak a megrendelés egy részét igazolja
vissza, akkor a Felek kozt a szerz6dés csak a Conclude éltal érvényesen visszaigazolt részre jon létre. Amennyiben
a Conclude az aru beérkeztét koveté 2 munkanapon beliil nem igazolja vissza a megrendelést, akkor Conclude az
Ugyfél kérésére koteles visszajuttatni az arut. Conclude ragaszkodhat igazolt koltségei megtéritéséhez.

A megrendelés modositasa torténhet a fenti kommunikdcioés csatorndk valamelyikén irasban, vagy pedig
telefonon széban. Concludenak jogaban 4ll a telefonbeszélgetéseket rogziteni és azokat bizonyitasi eljarasban
felhasznalni.

2.6. Aruatvétel és Szallitasi médok:

Az Ugyfél, amennyiben a személyes aruétvételt vélasztja, a Conclude telephelyén veheti at az érut. Az Ugyfél a személyi
okményok felmutatasaval igazolja magat az dru 4tvételekor. Conclude az Ugyfél biztonsaga érdekében egyéb azonositot
is elkérhet az Ugyféltd], ill. a megrendeléskor megadott telefonszamrol/telefonszamra igazold hivast kezdeményezhet.
Amennyiben az Ugyfél meghatalmazottja jar el az Ugyfél nevében, a jogszabalyok szerinti meghatalmazdst koteles
csatolni az Ugyfél. Személyes drudtvétel esetén a Vevd az aru 4tvételekor kiteles meggydzédni az dru mennyiségi és
mindségi megfelel6ségérdl, mivel utolagos reklamacionak nincs helye. A Conclude a végszamlat az aru atadasaval egy
idében adja ki a Vevo részére.

Postai kiszallitasi mdd vélasztdsa esetén, az Ugyfél a postén veheti at a megrendelt arut. Conclude egymillié forint
egyOsszegli megrendelésig szallit ki a Vevd részére, utdanvételes postai csomagban biztositassal és értéknyilvanitassal a
Magyar Posta Zrt. vonatkozo szabélyzatai szerint. www.posta.hu. Az Ugyfél az aru étvételekor koteles meggy6zddni a
csomag sértetlenségérol, és hogy a csomagban feladott aru a mellékelt bizonylatok szerinti mennyiségi és minéségu arut
tartalmazza. Eltérés esetén az aru atvételének idépontjaban azonnal jegyzékonyvet kell felvenni, melyben fel kell tiintetni
a kifogasolt tételeket. A jegyz6konyvet a posta szabalyzatai szerint, a postai alkalmazottakkal egyiitt kell felvenni. Az aru
atvétele utani, utdlagos reklamacionak helye nincs.

Amennyiben az Ugyfél eladni kivan drut a Conclude részére, a Conclude a sajat telephelyén veszi at az arut. Addig az
Elado koltségére és feleldsségére torténik a szallitas, beleértve az esetleges visszajuttatas koltségét és felel6sségét is.

2.7. Fizetési modok és eldlegfizetés:

Conclude az alabbi fizetési médok valamelyikén fogad el pénzt az Ugyfélt6l HUF, EUR, USD és CHF devizdkban.

a, személyesen készpénzzel, banki atutalassal, a Conclude webaruhazaban bankkartyaval.

b, Eldlegfizetés és beszamitasi jog:

Vevo a megrendelés feladasakor legalabb a vételar 20%-anak megfelel 6sszegili eldleget fizet a Conclude részére. Az
el6legnek a Conclude pénztaraba vagy bankszamlajara vald beérkeztét kovetéen dont Conclude a Vevd részére torténd
megrendelés visszaigazolasrol.

A fizetett el6leg visszajar a Vevének, amennyiben a Conclude és a Vevé kozott nem jott létre érvényes adas-vételi
gylet.

Amennyiben a Vevé az el6leg megfizetését és az érvényes adas-vételi tigylet 1étrejottét kovetden a teljes vételarhatralékot
mar nem fizeti meg Concludenak, és Concludenak emiatt az arfolyamok valtozasaibdl és felmeriilt koltségeibdl adoddan
vesztesége szarmazik, akkor Conclude ezen veszteség Osszeget a Vevo dltal fizetett el6legbe beszamithatja. Ezen feliil
tovabbd, Conclude jogosult Vevét a mellékelt kondicios lista szerinti kezelési koltséggel terhelni a fenti esetben.
Amennyiben a Vevd altal fizetett el6leg nem fedezi Conclude igazolhatd koltségeit, veszteségeit és a kezelési koltséget,
ugy Vevo koteles 8 napon beliil megtériteni Concludenak a hianyzo6 6sszeget.



2.8. Egyebek:

A www.concludeinvest.com weboldalon térténd megrendelés feltételezi az Ugyfél részérdl az Internet technikai
és miiszaki korlatainak ismeretét, és a technoldgiaval egyiitt jaré hibalehetéségek elfogadasat.

Conclude nem felelés semmilyen karért, amely a Conclude hivatalos weboldalaihoz torténé csatlakozas miatt
kovetkezett be. Az Ugyfél felel6ssége felmérni, hogy hogyan védheti meg a szdmitdgépén téarolt adatait a
behatoloktol. A Conclude nem vonhato feleldsségre vis maior esetén.

Vis maiornak kell tekinteni kiilondsen az internetes halézatban bekovetkezett olyan hibakat, amelyek
megakadalyozzak a Conclude hivatalos weboldalainak (vagy azok valamelyikének) az akadalytalan mikodését
és a weboldalon torténé megrendelést, tovabba, ha a miikodési hibaval osszefiiggésben az interneten kiildott és
fogadott adat elveszik.

Adatvédelem: Conclude ezuton téjékoztatja az Ugyfelet, hogy adataikat a megrendelések teljesitése és a
megrendelések feltételeinek késobbi bizonyitasa érdekében tarolja. Adatait harmadik félnek nem adja at,
kivéve, ha a szerz6dés teljesitésekor a harmadik fél a Conclude alvallalkozoéjaként mikédik. Az alvallalkozok
a Conclude altal atadott személyes adatokat semmilyen médon nem jogosultak megérizni, felhasznalni, illetve
tovabbi személyeknek atadni. Conclude kijelenti, hogy az adatok kezelésekor a mindenkor hatalyos Adatvédelmi
Torvénynek megfelelGen jar el.
A Conclude szabadon, egyoldalian médosithatja a megrendelési és a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket.
Barmely moédositas akkortol hatalyos, amikor a médositas szévege online megtalalhaté a weblapon, visszahato
hatalya nincs.
Abban az esetben, ha az Ugyfél barmilyen formaban megsérti a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételekben foglalt
szabélyokat, akkor Conclude el4llhat az Ugyfél megrendeléseinek teljesitésétol.

A szerz6do felek mindent elkovetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseket targyaldsok utjan
rendezzék. Amennyiben ez nem lehetséges a jogvita rendezésére, szerz6dé felek a Pesti Kozponti Kertileti Birosag
joghatosagat kotik ki.

Conclude Befektetési Kft.

Ervényes 2009 szeptember 01-t6l.



1. sz. melléklet

Kondicios lista

készpénzbefizetés valutaban: 0,7%, a befizetend6 6sszegre vetitve.

tarolasi dij: heti 1%, a megrendelés értékére vetitve. Csak akkor kezdjiik felszamitani ha személyes aruatvétel megjelolése
esetén 1 héten beliill nem veszi at az arut.

kezelési koltség: 5%. a megrendelés értékére vetitve, személyes arudtvétel megjelolése esetén, ha visszamondjak a
megrendelést.

kezelési koltség: 10%. a megrendelés értékére vetitve, postai utanvétes megrendelés esetén, ha visszamondjik a
megrendelést.



