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Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)
Conclude - fizikai nemesfém kereskedelem

Jelen ASZF a Conclude fizikai nemesfémkereskedelmi tevékenységét szabalyozza.

A Conclude fizikai nemesfémkereskedelmi tevékenysége az alabbiakra terjed ki:

e a Conclude telephelyén tértend befektetési arany-eziist és mas nemesfémek adas-vétele
készpénzes, atutaldsos vagy POS bankkartya terminalon torténé fizetéssel

e aConclude altal izemeltetett https://www.conclude.hu/aranyrendeles weboldalon keresztil
ill. telefonos megrendeléssel leadott nemesfém vasarlasi vagy eladasi megbizasok
teljesitése

e fizikai nemesfém termékek kiszallitasa

e vamszabadterileti ezlst forgalmazasa

Jelen ASZF hatalya a Conclude offline nemesfém letétkezelési szolgaltatasi tevékenységére
valamint a Conclude altal tizemeltetett Goldtresor online nemesfémkereskedési rendszerre csakis
annyiban terjed ki, amennyiben fizikai nemesfém termékek az offline letétkezelésbél ill. a Goldtresor
rendszerbdl fizikailag kiadasra/kiszallitasra kerlilnek. A vamszabadterileti ezUst forgalmazas csak
az offline nemesfém letétkezelési szolgaltatasra szerz6dott ligyfelek részére érhetd el.

A Conclude nemesfém letétkezelési kérbe tartozé szolgéaltatasait az alabbi ASZF-ek szabalyozzak:
e Goldtresor online nemesfém kereskedési rendszer ASZF
e  Offline Nemesfém Letétkezelés ASZF

Szerz6do Felek:

Egyrészrél a Conclude Befektetési Zrt. (székhely és ligyfélszolgalat: 1054 Budapest, Szabadsag tér
7. Platina 1. torony, Cégjegyzékszam: 01-10-046764, Adoszam: 22929589-2-41, NEHITI
regisztracios szam: PR6494, valamint a Conclude Services Kift. (székhely és lgyfélszolgalat: 1054
Budapest, Szabadsag tér 7. Platina I. torony, Cégjegyzékszam: 01-09-986703, Addészam: 23962110-
2-41, NEHITI regisztraciéos szam: PR7014 honlap: https://www.conclude.hu/aranyrendeles), mint
nemesfém kereskedési jogosultsaggal rendelkezé nemesfém forgalmazo — tovabbiakban Conclude

masrészrél minden jogképes természetes és jogi szemely, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé gazdalkodd szervezet — tovabbiakban Ugyfél —, amennyiben az itt megfogalmazott
Altalanos Szerz6dési Feltételeket — a tovabbiakban ASZF — elfogadja, és magara nézve kotelezének
ismeri el.

Altalanos informaciok

Conclude a nemesfém kereskedelmi UGzletagan bellil nemesfém termékek értékesitésével és
felvasarlasaval foglalkozik, és megbizasokat vesz fel ezen termékek megvasarlasara valamint eladasara,
és kiszallitasara.

A Conclude cégcsoportba tartozé cégek kdzil a Conclude Befektetési Zrt. és a Conclude Services Kift.
foglalkozik nemesfém kereskedelemmel. A két cég kdziil az Ugyfél altal adott megbizasokat alapesetben
a Conclude Befektetési Zrt. teljesiti, azonban a Conclude jogosult kijeldIni a Conclude Services Kift.-t is
teljesitési partneriil. A Conclude minden esetben kételes megjeldlni az Ugyféllel kdtends adas-vételi
szerz6désen a Conclude részérél szerzé6dd fél nevét. Amennyiben az Ugyfél nem fogadja el teljesitési
partnerll a Conclude Services Kift.-t, kdteles azt haladéktalanul k6z6Ini a Conclude-dal és Conclude-nak
jogaban van elddnteni, hogy kolcsonds feltételek tamasztasa nélkil elall-e a szébanforgd Gzlettdl vagy
pedig a Conclude Befektetési Zrt. Iép a Conclude Services Kift. helyébe. Ha Conclude nem all el az tizlettél
és az Ugyfél kérésére nem a Conclude Befektetési Zrt.-t jeldli ki teljesitési partneriil, ebben az esetben
az Ugyféinek jogaban all feltételek tamasztasa nélkiil elalini az Uzlettdl.
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Conclude-nak és munkatarsainak jelen Uzletkdrben folytatott tevékenysége nem tartozik a Pénzlgyi
Fellgyelet (https://www.mnb.hu/felugyelet) altal ellenérzott tevékenységek és személyek koérébe,
valamint nem tartozik a befektetd védelmi alap (BEVA) altal védett befektetési szolgaltatasok kozé.

A Conclude mind maganszemélyek (belfoldi és kilfoldi természetes személyek), mind jogi személyek
(belféld, kiilféld) részére végzi szolgaltatasait. A Conclude Ugyfélszolgalatan az Ugyfelek kiszolgalasa
elézetes telefonos egyeztetést kovetben térténik. A Conclude webaruhazban megrendelt aruk személyes
atvétele a Conclude telephelyén lehetséges.

Conclude hivatalos weboldala: https://www.conclude.hu

A Conclude altal forgalmazott befektetési arany és egyéb nemesfém termékek részletes leirasa, a
termékek lényeges tulajdonsagai és jellemz6i a Conclude hivatalos weboldalan és annak aloldalain
érhetdek el.

A befektetési arany termékeket az Eurépai Uniéban AFA nem terheli.

Conclude a készpénzes forgalomban a készpénzforgalmat szabalyozé hatalyos jogszabalyok szerint jar
el. A nagyOsszegl készpénzes fizetések esetén a Conclude a ,pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa  megel6zésérél és megakadalyozasarol® szolé 2017. évi Llll. tdrvény szerinti
rendelkezéseket, valamint a Conclude Pénzmosasi Szabalyzatat alkalmazza.

A Conclude nemesfémkereskedelemmel kapcsolatos felugyeleti szerve:
Budapest Fdévaros Kormanyhivatala, Kereskedelmi, Haditechnikai, = Exportellen6rzési és

Nemesfémhitelesitési Féosztaly
http://mkeh.gov.hu/nemesfemvizsgalat

Ugyfélszolgalat:
Conclude Befektetési Zrt.
Cim: 1054 Budapest, Szabadsag tér 7., Platina I. torony
Nyitvatartas: hétfé-péntek 9.00-17 éra kozott.
Tel.: +36 1 799 77 99
E-mail: info@conclude.hu

Mobilszamok:
Egyedi nagykereskedelmi arjegyzés, nemesfém tranzakciok: +36-20-257-2442
Informaciokérés, értékesités, webaruhaz, arukiszallitas, reklamacio: +36-20-257-6442

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) a Conclude hivatalos honlapjardl tolthetd le, valamint
ki van fliggesztve a Conclude hivatalos helységében. Az Ugyfél jogosult az aktudlis ASZF-et a
Conclude honlapjardl letolteni és megdrizni.

Az Ugyfél a Conclude altal iizemeltetett megrendelélap
(https:/iwww.conclude.hu/aranyrendeles) kitdltésekor nyilatkozik, hogy a Conclude ASZF-ét
megismerte és elfogadja az abban foglalt feltételeket.

Amennyiben az Ugyfél telefonon vagy személyesen adja le megbizasat, igy Conclude
felhivja az Ugyfél figyelmét, hogy ismerje meg az ASZF-ben foglalt feltételeket és csak azt
kovetéen adjon megbizast a Conclude részére.

Részletes rész:

1. Kbzvetiték igénybe vétele: Conclude az ligyfélszerzés, ill. az Ugyféllel kdtends adas-vételi
szerz6dés el6készitése céljabdl, a Conclude-dal szerz6dott Kdzvetitét vehet igénybe. Az
Ugyfél kdteles meggy6zédni arrol, hogy a Kozvetité rendelkezik-e szerzédéssel a Conclude-
dal a kézvetit6i tevékenység ellatasara, a Kozvetitd pedig koteles igazolni az Ugyfél felé a
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Conclude-dal kotott szerz6dés tényét. A Conclude-dal szerz6doétt Kdzvetitdk listajat a
https://www.conclude.hu/kapcsolat.html tartalmazza.

a. Kozvetitbk tevékenysége:

i. A potencialis tigyfelek tajékoztatasa a Conclude altal forgalmazott
termékekkel, azok arképzésével, a Conclude ASZF-ével és az lizletkotési
folyamattal kapcsolatban. Az Ugyfélnek nyujtott tamogatas a Conclude
weboldalan talalhaté megrendeldlap
(https://www.conclude.hu/aranyrendeles) kitéltésekor.

ii. kizart jogosultsagok: a Kdzvetitbk nem vehetnek at/adhatnak at
pénzosszeget a Conclude nevében az Ugyféltsl/Ugyféinek. A Kézvetiték
nem vehetnek at/adhatnak at arut az Ugyféltél/Ugyfélnek, a kdzokiratba,
vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratba foglalt meghatalmazas esetét
kivéve.

Conclude-nak jogaban all mérlegelni, hogy a rendelkezésre all6 fedezet, az adott piaci
korulmények és lizletk6tési volumen fliggvényében felvesz-e ill. teljesit-e egy adott megbizast.

Rendelkezési jogosultsag: ha az Ugyfél nevében meghatalmazott jar el, akkor a
meghatalmazott a Conclude altal el6irt meghatalmazassal kell rendelkezzen.

Ordkosodés: az Ugyfél elhalalozasa esetén, amennyiben az Ugyfélnek jogos kdvetelése van a
Conclude-dal szemben, a Conclude a hagyaték atadé végzésben foglalt rendelkezések szerint
jar el. A hagyaték atadd végzést az 6rokosok ill. képviseldjik kotelesek bemutatni a Conclude-
nak a rendelkezés megadasakor.

Befektetési arany és nemesfémek adas-vétel feltételei:

1.

Az Ugyfél befektetési arany vagy mas nemesfémek adas-vételével bizza meg a Conclude-ot,
mint bizomanyost. Conclude-nak jogaban all, hogy a megbizas eredményeként létrejové vételi
ugylet Eladdjaként vagy az eladasi ugylet Vevdjeként késsdn adas-vételi szerzddést az
Ugyféllel. A Conclude webaruhazaban jegyzett arak nyilvanosak és azokat az arakat mutatjak,
amelyeken az adott idépillanatban nagy valdszinliséggel lehetséges az lzletkotés, ugyanakkor
a jegyzett arak nem kotelezik a Conclude-ot az uzletkétésre. A Conclude arjegyzésének
elérhetésége: https://www.conclude.hu/aranyrendeles. Az arjegyzés az arany ill. a nemesfémek
vilagpiaci aranak és a devizak arfolyamvaltozasanak fliggvényében folytonosan valtozik, akar
egy napon belll tébb alkalommal is.

Az adas-vételi ligylet létrejotte, az Ugyfél altal adott elleg kezelése, fizetési hataridk és madok,
valamint a Conclude altal elfogadott megbizas tipusok:

a. az Ugyfél a kilénbdzd csatorndkon: megrendeldlapon irasban, személyesen,
emailben, telefonon, vagy a Conclude internetes webaruhazan keresztil adhat
megbizast a Conclude részére az Uzletktésre. A Conclude értesitést kiild az Ugyfél
részére a megbizas beérkezésérdél, de ez még nem kotelezi Conclude-ot adas-vételi
szerz6dés megkodtésére.

b. Amennyiben a Conclude az Ugyfél részére adas-vételi szerz6dés megkdtésére
iranyulé ajanlatot ad, az Ugyfél vagy haladéktalanul elfogadja az ajanlatot, vagy
az ajanlat érvényét veszti. Az ajanlat elfogadasaval a Felek kdz6tt, az ajanlat tartalma
szerinti adas-vételi szerz6dés jon létre. Az ajanlat telefonon, széban, vagy irasban,
emailben, sms-ben, vagy pedig a Conclude informatikai rendszerén keresztil adhato.

¢. Conclude a megbizas, vagy a Conclude altal adott ajanlat elfogadasa alapjan adas-
vételi szerz6dést kot, mely a tovabbiakban mindkét Felet kotelezi a teljesitésre,
fuggetlendl attdl, hogy az adas-vételi szerzédésben esetlegesen kikotott eldleg
teljesitésre kerllt-e mar vagy sem. Conclude az informatikai rendszerében rdgziti a
létrejévd adéas-vételi szerz8déseket, viszont a létrejott adas-vételi szerzédést
érvényesen visszaigazolhatja telefonbeszélgetésben, emailben, vagy sms kuldésével
is. A legkorabbi visszaigazolas id6pontja szamit érvényesnek. A Conclude
rendszerébdl kiildott adas-vételi szerzddés alairas nélkil is érvényes.

d. kereskedési limit: Conclude-nak jogaban all valamely Ugyfélnek kereskedési limitet
adni, azaz el6zetesen elhelyezett fedezet/letét/elleg nélkil adas-vételi szerzédést
kétni az Ugyféllel, ami nem befolyasolja az igy létrejott adas-vételi szerzédés
érvényesseégeét.

e. Amennyiben az adas-vételi szerz6dés nem hataroz meg ettél eltér teljesitési
idépontot, az eléleg vagy a teljes vételar elére fizetésének kikotése esetén a Conclude
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pénztaraba/szamléjara vald beérkezés hatarideje maximdlisan 4 munkanap.
Készpénzes teljesitésl, kereskedési limitre kotott adas-vételi szerz8dés esetén az
Ugyfél 2 munkanapon beliil kiteles a kiadasra készen visszaigazolt arukat a Conclude-
nak kifizetni. Eladasi megbizas esetén az adas-vételi szerz6dés megkotését kdvetd 2
munkanapon bellil kételes az Eladé az arut a Conclude raktaraba beszallitani.

f.  Conclude az alabbi fizetési médok valamelyikén fogad el pénzt az Ugyféltél HUF, EUR,
USD és CHF devizakban: személyesen készpénzzel, a Conclude bankszamlajara valo
kdzvetlen befizetéssel, banki atutalassal, és a Conclude telephelyén POS terminalon
keresztll bankkartyaval. Készpénzes fizetési modnal a Conclude kikdtheti, hogy az
Ugyfél a Conclude pénztara helyett a Conclude bankszamlajara fizesse be a
szerz8déses 6sszeget a banki kdltségek megfizetésével. Ebben az esetben az Ugyfél
altali teljesitésnek, a pénznek a Conclude szamlajan vald jovairasa tekinthetd.

g. ,vételi/eladasi limit megbizas“ tipusi megbizas: az Ugyfél altal adott megbizast a
Conclude visszaigazolja, az arat rogziti (,arfixalas®) és ily modon létrejon az adas-vétel
szerzédés a Conclude és az Ugyfél kdzt. Ez a megbizas tipus személyesen, telefonon,
emailben vagy a Conclude megrendelélapjan webes fellleten
(https:/iwww.conclude.hu/aranyrendeles) keresztil adhatd. Az adas-vételi szerzédés
létrejottének idépontjaul Felek a szdéban, emailben vagy telefonon tértént arfixalas
idépontjat tekintik, a Conclude informatikai rendszerén keresztil (direkt rogzités a
Conclude back office rendszerében) kotott adas-vételi szerz6dések esetén pedig az
adas-vételi szerz8dés rogzitésének idépontjat.

h. adas-vételi szerz6dés kotés, cslsztatott arfixalassal: Ezen szerz6déstipus esetén
az adas-vételi szerz6dés megkdtése elvalik a termék egységaranak fixalasatol.
Részletesebben: amennyiben Conclude-nak nem all médjaban kereskedési limitet adni
az Ugyfél részére, a Felek kothetnek olyan adas-vételi szerzddést (ligyletindité adés-
vételi szerz6dés), melyben csak a megvasarolandé nemesfém termékek fajtajat, és
mennyiségét fixaljak le, valamint azt, hogy az Ugyletindité adas-vételi szerz6dés
megkotésének idépontjaban mennyi az adott nemesfém vilagpiaci ara. llyen esetben
az Ugyfél a szerzédéskotéskori 6sszegnek megfeleld vételarat plusz a Conclude altal
kikotott -a piaci armozgas fedezetéll varhatdan elégséges tobbletet- fizet meg a
Conclude részére, vagy pedig amekkora 6sszegben a Felek megallapodnak. Az
Ugyletinditd adas-vételi szerz6désben a Felek opcionalisan kikdthetnek elmozdulasi
limitet is, ami azt jelenti, hogy az lgylet inditasa és az arfixalas idépontja kozt mi az a
maximalis arelmozdulas -kedvezétlen iranyba- az adott nemesfém vilagpiaci araban,
amit az Ugyfél még toleralni képes.

A pénz egy részének, vagy teljes 6sszegének beérkeztét kovetéen torténik az arfixalas,
mely a korabban megallapodott termékfajta és mennyiségi paramétereken tul, az
egységarak fixalasat jelenti. Az arfixalaskor a Conclude kiszamitja, hogy hany
szazalékkal mozdult el az adott nemesfémek vilagpiaci ara az adas-vételi
szerz8déskotés idépontjahoz képest, és az elézetesen megadott termékegységarakat
ennek megfeleléen korrigalja. A termékegységar korrekcional figyelembe kell venni az
adott termék nemesfém tartalmat grammban, két tizedesre kerekitve. Az adott
nemesfém vilagpiaci aranak szazalékos elmozdulasat kell megszorozni a termék
egységaranak az lgylet indito szerz6déskotéskor megadott értékével és ez fogja kiadni
az arfixalassal létrejové termék egységarat. Az ily moddon kiszamitott
termékegységarakat tartalmazé végleges adas-vételi szerz6dést a Felek az
arfixalassal egy id6pontban haladéktalanul jovahagyjak. Amennyiben a Conclude még
nem rendelte meg az ligylet inditd szerz6désben foglalt termékeket az Ugyfél javara,
és az arfolyam az eredeti szerz6déskotés és az arfixalas idépontja kdzott tobbet
mozdult el az Ugyfél szempontjabdl kedvezétlen iranyba, mint a Felek altal az
tgyletinditd adas-vételi szerz6désben elézetesen kikotott elmozdulasi limit, ugy az
Ugyfél -az arfixalasi procedira el6tt- kérheti, hogy a visszafizetési koltségekkel
csokkentett 6sszeget a Conclude fizesse vissza szamara, melyet Conclude kételes
megtenni, és ily médon a Felek kozti szerz6dés megsziinik.

Amennyiben viszont az arfixalassal az eredeti szerz6dés moddositdsa sikeresen
megtortént, ugy a Felek az arfixalt paraméterekkel modositott szerzddeést kotelesek
teljesiteni és az el6zetesen befizetett pénz tobbletével/hianyaval egymas felé
elszamolni. Amennyiben az Ugyfél a Conclude részére 4 munkanapon beliill nem
rendezi a fennallé6 hianyt, Conclude jogosult az aru kiszallitasat visszatartani, ill.
amennyiben az Ugyfél a Conclude ltal adott esetleges haladék lejartat kdvetéen sem
rendezi az elszamolasi hianyt, ugy Conclude jogosult az altala, a szerz8dés teljesités
alapjaul szolgaldé nemesfém termékeket értékesiteni, és a befolyé pénzbdl a Conclude-
ot ért kart kiegyenliteni. A Conclude-ot ért kar kiszamitasakor nemcsak a kiszamitott

Conclude, Fizikai Nemesfém Kereskedelmi ASZF. Hatalyos: 2019.07.25.-t8|



'/ ON L DE 1054 Budapest, Szabadsag tér 7. | Bank Center | Hungary
] C C U tel: +36 17997799 | mobil: +36 20 257 2442

info@conclude.hu | www.conclude.hu

elszdmolasi hianyt kell figyelembe venni, hanem azt is, hogy mekkora veszteség érte
a Conclude-ot a szébanforgd nemesfém termékek kényszereladasa miatt. Amennyiben
viszont a kiegyenlitéskor a Conclude szamara tébblet keletkezik, kételes azt az Ugyfél
szamara az elszamolasban kimutatni és az Ugyfél részére megfizetni.

a vamszabadterileti adas-vétel specialitasait a Conclude Offline Nemesfém
Letétkezelési ASZF tartalmazza.

3. A megbizastdl és az adas-vételi szerz8déstdl valo elallas feltételei, a kartéritési kotelezettség:

a.

Eldllas hiba kovetkeztében: a Conclude informatikai rendszerén keresztiul adott
megbizasok esetében, amennyiben az Ugyfél akaratan kiviil, vagy hibasan adott meg
egy megbizast, azt haladéktalanul kételes a Conclude felé jelezni. Amennyiben Ugyfél
idében jelzi a nyilvanvald tévedést vagy hibat, Conclude az Ugyfél kérésére torli az
adott megbizast.

Az Ugyfél a Conclude részére leadott megbizastdl az adas-vételi szerzédés létrejottéig
elallhat, viszont az adas-vételi szerz6dés megkdtése utan csak kdzés megegyezéssel.
Az Ugyfél kotelezettsége annak bizonyitasa, hogy a megbizas felmondasa az adas-
vételi szerz6dés létrejottét megelézben tortént.

Ha az Ugyfél a létrejott adas-vételi szerzé6déstél egyoldaluan eldll, kdteles megtériteni
a Conclude esetleges karat, mely a megkotés idépontjaban érvényes arfolyamok és az
egyoldalu elallas idépontjaban fennallo arfolyamok kozti kedvezétlen eltérésbél érték a
Conclude-ot, tovabba az ASZF Kondiciés Lista mellékletében feltiintetett egyoldall
elallas miatti elallasi dijat (meghiusulasi kotbér) is.

Ha az Ugyfél eladasi limit megbizast adott a Conclude-nak, a Conclude 4&ltal
visszaigazolt és az Ugyféllel megkotdtt adas-vételi szerzédéstdl a Conclude
egyoldaltan elallhat, amennyiben az Ugyfél nem az adas-vételi szerz6désben foglalt
mennyiségl és minéségl arut szallit be a Conclude részére. Ebben az esetben
Conclude kévetelheti az Ugyféltsl azon karanak megtéritését, amely a Conclude és az
Ugyfél adas-vételi szerz6désének idépontjaban fennallé és a Conclude altali felmondas
kozti idépont Conclude szamara kedvezétlen elmozdulasabol szarmazott, Ezen felll
tovabba, Conclude jogosult az Ugyfelet a mellékelt Kondicios Lista szerinti kezelési
koltséggel terhelni a nem szerzddés szerinti &ru beszallitasanak jogcimen.
Amennyiben az Ugyfél altal fizetett eléleg nem fedezi Conclude igazolhaté kéltségeit,
veszteségeit és a kezelési koltséget, ugy az Ugyfél koteles 4 munkanapon beliil
megtériteni Conclude-nak a hianyzé 6sszeget. Conclude a beszamitas jogaval élhet az
Ugyfél eszkdzeit illetéen.

Az ,adas-vételi szerz6dés, csuUsztatott arfixalassal® szerzddéstipustdl vald elallas
kilonos eseteit a szébanforgd szerzddéstipus leirasa tartalmazza.

A Conclude altal az adas-vételi szerzddés teljesitési partnerédl kijeldlt Conclude
Services Kift.-nek az Ugyfél altali el nem fogadasat és az ebbél fakado elallas feltételeit
az Altalanos Informacidk bekezdés tartalmazza.

4. Helyettesit6 termékek és részteljesités:

a.

a Conclude webaruhazaban https://www.conclude.hu az egyes termékeknél fel van
tintetve, hogy mely termékek esetében van joga Conclude-nak helyettesité terméket
szallitani. Ettél fiiggetleniil a Conclude térekszik arra, hogy az Ugyfél esetleges kérése
szerinti fajtaju arut adja az Ugyfélnek, amennyiben az van raktaron. Ha az Ugyfél
ragaszkodik valamely gyarté termékéhez, ugy Conclude -ha mddjaban all- a kért gyarté
termékét fogja leszallitani az Ugyféinek, viszont ebben az esetben Conclude jogosult
az esetleges tobblet koltségeit érvényesiteni, valamint a szallitasi hataridd is kitolédhat.
A Conclude az aranyrud és aranylemez termékek esetében az un. Gold List-en Iévd
nemzetkozileg elismert gyartok termékeit szallitia (Good Delivery mindsitést gyartok).
Amennyiben nem lehetséges az un. Gold List-en lév6é gyartétdl szarmazd aru
leszallitasa, ugy Conclude jogosult az Eurépai Unid hatésagai éaltal szabalyozott,
ellenérzott nemesfém finomitd termékét leszallitani. Ebben az esetben az Ugyfél 2%-
ot meg nem halad6é mértékl arengedményre tarthat igényt.

Conclude fenntartja a jogot, hogy valamely szerz6dést nem egészben, hanem részben
teljesitsen, ez esetben csak a visszaigazolt arucikkeknek, mennyiségeknek és egyéb
feltételeknek megfeleléen jon létre az adas-vételi szerzédés a Felek kdzott.

5. Az Ugyfelek pénzeszkdzei, valamint pénziigyileg maradéktalanul teljesitett befektetési arany ill.
nemesfém eszkdzei nem képezik a Conclude vagyonat. A Conclude esetleges megsziinése
vagy felszamolasi eljarasa esetén, sem a cég tulajdonosai, sem a cég hitelezdi nem tarthatnak
igényt az Ugyfelek eszkdzeire.
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6. Tulajdonjog fenntartasi és beszamitasi jog: az Ugyfél altal kifizetetlen, vagy csak részben
kifizetett aru tulajdonjogat Conclude mindaddig sajat tulajdonaként tartja fenn, amig az Ugyfél
teljesen meg nem fizette a széban forgd aru ellenértékét. Conclude jogosult beszamitassal élni
az Ugyfél barmely eszkdzével szemben a Conclude Ugyféllel szembeni kéveteléseinek
érvényesitésekor.

7. Arkedvezmények: jelentésebb volumen(i megrendelésnél, Conclude jogosult egyedi arat és
kondiciokat alkalmazni.

Arukiadas és bevétel feltételei, a karveszély atszallasanak helye:

1.

Aru kiadasakor (személyes atvétel) az Ugyfél a kar és kockazat veszélyt az aru atvételének
idépontjatél fogva viseli. Minden esetben az Ugyfél az aru atvételekor kételes meggy6zédni
az aru mennyiségi és mindségi megfeleléségérdl, mivel utdlagos reklamaciénak nincs
helye. A Conclude a nemesfém szakmaban szokvanyosnak tekintett roncsolasmentes
mindsitési procedirat elvégzi az Ugyfél kérésére, az Ugyfél jelenlétében az aru atadas-
atvételekor, és csak olyan arut ad at az Ugyfél részére, amely kifogastalan mindségiinek
tekinthets. Amennyiben az Ugyfél reklamaciot szeretne bejelenteni, az aru atvételkor
azonnal jegyz6konyvet kell felvetetni, a hely, id6 a jelenlevék és a kifogasolt tételek
megnevezése mellett.

Amennyiben az Ugyfél ad el arut a Conclude-nak, az Ugyfél a karveszélyt és kockazatot a
Conclude részére torténd aru atadas idépontjaig viseli.

Conclude az atvett/az Ugyfél altal hozza eljuttatott arut bevizsgalja/bevizsgaltatja, és csak
ezt kdvetéen dont arrol, hogy a szerz6dés szerinti (rész)teljesitésre elfogadhaténak itéli-e
meg az Ugyfél arujat. Ha a Conclude nem tartja az arut elfogadhatonak, az arut az Ugyfél
koteles 3 napon belil elvinni, a Conclude igazolt kdltségeinek megtéritése mellett. Ha az
Ugyfél visszaszallitast kér, akkor az az Ugyfél koltségére és felelésségére térténik.
Biztositott csomagklldés futarszolgalattal: a Kondiciés Lista tartalmazza a
csomagszallitas dijait, amelyek minden esetben magukban foglaljak a kiszallitas biztositas
dijat is. A Conclude csak egy bizonyos hatarértékig vallalja a futarszolgalattal térténd
kiszallitast, amely hatarértéket a Kondicios Lista tartalmazza. Amennyiben a csomag
értéke a hatarértéket meghaladja, ugy az Ugyfél kérhet egyedi arajanlaton alapuld
értékszallitasra ajanlatot. A kiszallitas kéltsége belefoglalhatd az aru adas-vételi értékébe.
Postai értékcsomag kiildés: amennyiben az Ugyfél postai értékcsomagban térténé
kiszallitast kér, ugy Conclude kizarolag értéknyilvanitott csomagban kild arut az
Ugyfélnek. Az aru eltiinése vagy sériilése esetén a posta/csomagkiildé szolgaltato
biztositasa fedezi az esetleges kart. A karrendezés soran vagy az Ugyfél, vagy az Ugyfél
meghatalmazasa alapjan a Conclude jar el, a csomagkiildé szolgaltaté Uzletszabalyzata
szerint. Postai kiszallitasi mod valasztasa esetén Conclude csomagonként 5.000.000 forint
értékig ad fel arut postai csomagban biztositassal és értéknyilvanitassal a Magyar Posta
Zrt. vonatkozé szabalyzatai szerint, mely a www.posta.hu weboldalon érhetd el.
Ertékszallitas: a 4. pontban foglalt értéket meghaladé érték( szallitmany szallitisa esetén
Conclude fegyveres Orzéssel biztositott értékszallitasra szakosodott cég szolgaltatasat
veszi igénybe mind a belfdldi, mind a nemzetkdzi forgalomban. Ebben a kdrben egyedi
igényeket kulon szerz6dés szerint szolgal ki a Conclude.

Az Ugyfél az aru atvételekor kdteles meggy6z6dni a csomag ill. a plomba sértetlenségérél.
Sériilt plomba vagy csomagolas esetén a csomag csak az Ugyfél sajat felelésségére
vehet6 at, ugyanis ebben az esetben a biztositasi dij érvényesitése ellehetetleniilhet. Az
Ugyfél szintén koételes meggyézédni arrdl, hogy a csomagban feladott aru a mellékelt
bizonylatok szerinti mennyiségli és min6ségli-e. Eltérés esetén az aru atvételének
idépontjaban haladéktalanul jegyz6konyvet kell felvenni, melyben fel kell tintetni a
kifogasolt tételeket. A jegyz6konyvet postai szallitas esetén a postai alkalmazottakkal
egyutt kell felvenni, egyéb esetben fotd/videdé dokumentaciéval kell alatdmasztania az
Ugyfélnek, hogy eltérés tapasztalhaté a kifizetett rendelése és a kiszallitott szallitmany
k6z6tt. Ha az Ugyfél atvette az arut és nem reklamalt haladéktalanul, akkor az aru atadas-
atvétele megtorténtnek tekintendd, a karveszély atszall az Ugyfélre és a késébbi
reklamaciotol elesik az Ugyfél.

A Conclude fenntartja maganak a jogot, hogy egyedileg dontse el, hogy vallalja-e egy
bizonyos megrendelés kiszallitasat vagy sem. Amennyiben a Conclude nem vallalja a
kiszallitast, az Ugyfél vagy meghatalmazottja atveheti az arut a Conclude telephelyén,
vagy pedig a Conclude-nak jogaban all elallni az Uzlettél. Utébbi esetben Conclude
haladéktalanul visszautalja az Ugyfél részére a mar megfizetett 6sszeget.
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Szamla kibocsatas: Conclude az aru kiadasakor/kiszallitasakor tételes szamlat ad az
Ugyféinek.

Reklamacio, Panaszkezelés:

Csomag ill. plomba sériilése : az értéket tartalmazé csomag atvételekor az Ugyfél kételes
meggy6z&dni a csomag és a plomba sértetienségérél. Az Ugyfél a sériilt plombaju vagy
kilseji csomag atvételével elvesziti a reklamaciora valé jogat.

Amennyiben ép csomagban Iévé aru érkezik sériilten a cimzetthez, az Ugyfél koételes
haladéktalanul bejelenteni ezt a Conclude email cimére, a karosodott arurdl készitett jo
minéségl fotd és vided melléklettel egyutt. A Conclude 3 munkanapon belll kételes
kivizsgalni a panaszt és amennyiben a reklamacio jogos, intézkedni az aru kicseréléserdl
vagy amennyiben ez nem lehetséges, helyettesitd aru felajanlasarol vagy a sérdlt aru
elézetes visszajuttatasa utan, a pénz visszatéritésérdl.

Felek az arukiadas, ki/be szallitds soran fellép6 esetleges problémak, vitak kapcsan
bizonyitd erejlinek fogadjak el a Conclude altal rogzitett videofelvételeket, fotokat ill. egyéb
dokumentumokat.

Az aru kiadasanak/kiszéllitasanak dijait a Conclude hivatalos webaruhaza
(https://iwww.conclude.hu/aranyrendeles) és az ASZF Kondiciés Lista tartalmazza.

Vegyes rendelkezések

1.

Felel6sség kizarasa:

a. A Conclude kizarja a felel6sségét vis major esetére.

b. Conclude kizarja a felel6sségét azokban az esetekben, ha a téle elvarhato
gondossag mellett az Ugyfelet kar éri, vagy az Ugyfél nevében visszaélést
kévetnek el, ill. ha az Ugyfél nevében csalard szandékkal harmadik személy
Iépett fel, és a szokasos gondos ligymenet mellett Conclude vagy megbizottja ezt
nem volt képes kisz{irni.

c. A Conclude weboldalain térténé Ulzletkdtés feltételezi az Ugyfél részérdl az
Internet technikai és miszaki korlatainak ismeretét, és a technoldgiaval egydtt
jaré hibalehetéségek elfogadasat. Conclude nem felelés semmilyen karért, amely
a Conclude hivatalos weboldalaihoz torténé csatlakozas miatt kdvetkezett be. Az
Ugyfél feleléssége felmérni, hogy hogyan védheti meg a szamitdgépén tarolt
adatait a behatoloktdl.

d. Vitas esetekben a Felek a Conclude altal hasznalt informatikai és/vagy
hangrégzitési rendszerek altal kimutatott/rogzitett adatokat bizonyité erejiinek
fogadjak el, igy kiilonésen az emlitett rendszerek altal rogzitett idépontokat.

e. Adatok pontossaga: az Ugyfél a szerzédések és megrendelések adatainak
pontos és hianytalan kitdltésért felel6sséggel tartozik, az ebbél adodoé esetleges
karokért Conclude a felel6sségét kizarja.

Adatvédelem: az adatvédelem és kezelés rendelkezéseit a Conclude adatkezelési
tajékoztatdja tartalmazza, mely elérheté a kdvetkezd linken:
https://www.conclude.hu/component/content/article/1976-adatkezelesi-tajekoztato.html
ASZF hatalyba lépés: Conclude egyoldalian mddosithatia az Altalanos Szerzédési
Feltételeket. Barmely modositds akkortdl hatalyos, amikor a médositas szévege on-line
megtalalhat6é a weblapon, visszahat6 hatalya nincs.

Jog és illetékesség: Az Ugyfél allampolgarsagatol fliggetleniil, Felek jelen szerzédés
tekintetében kikétik Magyarorszag jogrendjének alkalmazasat. Az esetleges peres
eljarasok esetére Felek hataskortél figgéen kikotik a Budai Kozponti Kerlleti Birosag ill.
a Fejér Megyei Birdsag kizarélagos illetékességét.

Budapest, 2019. Julius 25.
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1. sz. melléklet

Kondicios Lista
Conclude-fizikai nemesfém kereskedelem*

Arukiadas dija: a Conclude telephelyén dijmentes.
Biztositott csomagkiildés futarszolgalattal, dijak:

A dijak Magyarorszag tertletén torténé kiszallitasi cim esetén érvényesek. Kulfoldi kiszallitasi cim
esetén egyedi ajanlatot adunk. Az Eurdpai Unid terlletén véllalunk kiszallitast.

A tablazat forintban tartalmazza az értékeket, amelyet a rendszer automatikusan konvertal EUR, USD,
CHF devizakra a megrendel6élap (https://www.conclude.hu/aranyrendeles) hasznalata esetén.

A hatarérték futarszolgalattal kiildott csomag esetén 5.000.000 ft, azaz ezen érték folott nem lehetséges
futarszolgalattal torténd kiszallitas, hanem csak értékszallitd pancélautéval.

Brutto Kiszallitasi

Szallitmany koltség a
értéke biztositasi dijjal
egylitt

5.000.000 nem kérhet8
forint folott | futdrral kiszallitas

10 5000 000 32100
9 4000000 26100
8 3000 000 20100
7 2000000 14100
6 1000000 8100
5 500000 5100
4 350000 4200
3 300000 3900
2 100 000 3900
1 50 000 3900

Az Ugyfél egyoldalu elallasa miatti kdtbér: 5%, az iizletkdtés értékére vetitve
A nem szerzédés szerinti aru beszallitasa miatti kezelési koltség: 5%, az lzletkotés értékére vetitve

Készpénzbefizetési dij: a Conclude bankszamlajara torténd készpénzes befizetés esetén kérjiik a bank
altal felszamitott készpénzbefizetési dijat atvallalni, ugy hogy a szerz6dés szerinti 0sszeget irjak jova
szamlankon!

Készpénz felvételi dij: 6 ezrelék a tranzakcio értékére vetitve. A megrendellap
(https://www.conclude.hu/aranyrendeles) hasznalata esetén a rendszer automatikusan kiszamitja és az
egységarba kerUl beépitésre. Kérjiik érdeklédjon kedvezmény lehetéségrél, ami akkor lehetséges, ha
nagy 6sszegben all rendelkezésre készpénz pénztarunkban.

Vamszabadteriileti kereskedelem helyszinei és kondici6éi: a Conclude Offline Nemesfém
Letétkezelési ASZF tartalmazza

Letéti 6rzési dij**: az aru kifizetésétdl szamitott 30. napig a Conclude ingyenesen 6rzi az Ugyfél
tulajdonaban 1évé arut, ezt kdvetden jogosult 1% kezelési dijat kiterhelni az Ugyfélre. Amennyiben az
Ugyfél a kifizetett arujat 6 hénapon beliil sem veszi at és nem kot szerz8dést a Conclude-dal a tartos letéti
6rzésrél, ugy Conclude az arut értékesiti és elszamol az Ugyféllel.

* A Goldtresor Ugyfeleire a Goldtresor kondicios lista feltételei érvényesek, amennyiben az tigyletet a
Goldtresor rendszeren keresztul kotik meg.

“*QOffline letétkezelési dijainkat az Offline Nemesfém Letétkezelés ASZF vagy az Ugyféllel kotott
letétkezelési szerzédés tartalmazza.
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