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Altalanos Szer#dési Feltételek-Conclude Befektetési Zrt.
nemesfém kereskedelmi és nemesfém letétkezeléseten)

Szerzdo Felek:

Egyrészél a Conclude Befektetési Zrt. (székhely és Ugyfdtgziat: 1054 Budapest,
Szabadsag tér 7. Citibank torony, Cégjegyzékszdri:0B046764, Adoszam: 22929589-
2-41, NEHITI regisztraciés szam: PR6099, honlapaw.conclude.hu), mint nemesfém

kereskedési jogosultsaggal rendetkeemesfém forgalmazé — tovabbiakban Conclade

masrészil minden jogképes természetes és jogi személwellpgi személyiséggel nem
rendelked gazdalkod6 szervezet tovabbiakban Ugyfél —, amennyiben az itt
megfogalmazott Altalanos Szédgsi Feltételeket — a tovabbiakban ASZF — elfogata
magéara nézve kotelézek ismeri el.

Altalanos informaciok

Conclude a nemesfém Uzletagan belul nemesfém tekrékékesitésével és felvasarlasaval
foglalkozik, valamint megbizdsokat vesz fel ezemm#kek megvaséarlasara valamint
eladasara és a nemesfémek szamlavezetésére lelétkee, ill. kiszallitasara.

Conclude-nak és munkatarsainak jelen Uzletkorbéytatott tevékenysége nem tartozik a
Pénziigyi Szervezetek Allami Felugyelete (PSZAFjplakllerérzott tevékenységek és
személyek korébe, valamint nem tartozik a befékiatdelmi alap (BEVA) altal védett
befektetési szolgaltatdsok kozeé.

A Conclude mind maganszemélyek (belfdldi és kulféetmészetes személyek) mind jogi
személyek (belfold, kilfold) részére végzi szoldsait. A Conclude Ugyfélszolgalatan az
Ugyfelek kiszolgaldsa étetes telefoni egyeztetést kodem torténik. A Conclude
webaruhazban megrendelt aruk személyes atvétetmel@ie telephelyén, vagy a Conclude-
dal szer#dott Kozrentikodoknél lehetséges.

Jelen Altalanos Szefdési Feltételek hatalya kiterjed a Magyarorszagilegén nydjtott
minden olyan, a nemesfém termékekre vonatkozé kedetmi valamint bizoméanyosi
szolgéltatasra, amely Conclude-on keresztil técténi

Conclude hivatalos weboldala: www.conclude.hu

A Conclude &ltal forgalmazott befektetési aranyegyéb nemesfém termeékek részletes
leirasa, a termékek lényeges tulajdonsagai ésngliea Conclude hivatalos weboldalan és
annak aloldalain érhé&tk el.

A befektetési arany termékeket az Europai UniobBA Aem terheli.
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Conclude a készpénzes forgalomban a készpénzfagalrabalyoz6 hatélyos jogszabalyok
szerint jar el. A nagyOsszédeészpénzes fizetések esetén a Conclude a ,péngnéssa
terrorizmus finanszirozasa megedsébl és megakadalyozasarol“ sz6l6 2007. évi CXXXVI.
torvény szerinti rendelkezéseket, valamint a MKEBHNTI-1923/1/2009 szam alatt
jovahagyott pénzmosési szabdalyzatat alkalmazza.

Ugyfélszolgalat:

Conclude Befektetési Zrt.

Cim: 1054 Budapest, Szabadséag tér 7habiki torony |. em. recepcio

Nyitvatartas: hétf-péntek 9.30-16.30 o6ra kozott.

Tel.: (1) 474 82 48
Fax: (1) 474 81 81
E-mail: info@conclude.hu

Mobilszamok:

Egyedi nagykereskedelmi arjegyzeés, nemesfénzakciok: 06-20-257-2442
Informaciokérés, értékesités, webaruhaz, arukiszs|llreklamacio: 06-20-225-3944,
06-20-257-6442

A Conclude altal alkalmazott Altalanos Sz#iési Feltételek (ASZF) a Conclude
hivatalos honlapjardl télthétle. Az Ugyfél jogosult az aktuélis ASZF-et nyonaiht
formaban is igényelni. Az Ugyfél nyilatkozik, hogyConclude ASZF-ét megismerte és
elfogadja az abban foglalt feltételeket.

A letetkezelesi szolgaltatas, és a Conclude Araamfdlek szolgaltatas igénybevételéhez
Keretszerédeés megkotése sziikséges a Conclude es az Ugytit,kdzobbi szolgaltatas
igénybe vételét jelen ASZF szabélyozza.

Részletes rész:

1. Kozvetivk, Kozremikddok igénybe vétele: Conclude a jelen sBeés teljesitésére a
Conclude-dal szefd6tt Kozvetitt/Kozremikodst vehet igénybe. (A Conclude-dal széstitt
Kozvetitket/Kozrentikoddket a Conclude a hivatalos honlapjan kdzzéteszi.)

a. Kozvetitk tevékenysége:

A Conclude kedvezmény kartya értékesitésének fahyamsziikséges
Ugyfél adatok felvétele és bekiildése a Conclude-m#dartya atadasa az
Ugyféinek. Az Ugyfelek tajékoztatasa a Conclude ASXel és jelen
szerddéssel valamint az Uzletkotési folyamattal kapdbala Az
Ugyfelekkel tortés szersdéskotéskor az Ugyfél azonositasa. Az eredeti
dokument4cio bekildése a Conclude kdzpontjaba. #cldde Terminal (a
Conclude altal izemeltetett front-office adminidetos felllet) felhasznaloi
jogosultsaggal rendelkéKozvetitk esetén az Ugyfél megbizasok
visszaigazoldsa, nemesfém adés-vételi édések kdtése a Conclude
nevében.

A Conclude formaszetzésének megkétése az Ugyfelekkel. Megbizasok
felvétele és tovabbitasa a Conclude felé. A Corecltetminal (a Conclude
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altal lzemeltetett front-office adminisztraciogifet) felhasznaldi
jogosultsaggal rendelkéXodzvetitk esetén nemesfém adas-vételi
szerddések kotése a Conclude nevében.

iii. kizéart jogosultsdgok: a Kozveik nem vehetnek at/adhatnak at
pénzosszeget a Conclude nevében az Ugifagyféinek. A Kozvetitk
nem vehetnek at/adhatnak at arut az Ugglf€lgyféinek, a kdzjegyéi
meghatalmazéas esetét kivéve.

b. Kodzremikddok tevékenysége:

i. A Conclude kedvezmény kartya értékesitésének fahyamsziikséges
Ugyfél adatok felvétele és bekiildése a Conclude-m#dartya atadasa az
Ugyféinek. Az Ugyfelek tajékoztatasa a Conclude ASXel és jelen
szerddéssel kapcsolatban. Az Ugyfelekkel totiéaersdéskotéskor az
Ugyfél azonositasa.

ii. A Conclude formaszeréseinek megkotése az Ugyfelekkel. Megbizasok
felvétele és a nemesfém adas-vételi SidFzek megkotése a Conclude
nevében a Conclude Terminalon keresztil.

iii. Készpénzes vaséarlas/azonnali arukiadas eseténisSkiantasa a Conclude
nevében a Conclude rendszéiiébalamint készpénz atvétele és befizetése
a Conclude nevében a Conclude szamlgjara. A finetggorténtével
egyidejileg a megvasarolt aru kiadasa a Conclude nevében.

iv. Arukiadasi/atvételi pont lizemeltetése: az Ugyfédla Conclude-tdl
megvasarolt és &etesen kifizetett 4ru atadas-atvétele a Concledélren.
Az Ugyfél altal a Conclude-tél letétbkikért aru atadas-atvétele a
Conclude nevében. Az Ugyfél altal a Conclude-natttagladasi megbizas
keretében aru atvétele és tovabbitasa a Concladéregatvételi
elismervény alapjan. A Conclude részére letétbaddaaru atadas-atvétele
atvételi elismervény alapjan. Az Ugyfelek sziiksémmmnositasa.

Conclude-nak jogaban all mérlegelni, hogy a reraigdkre all6 fedezet, az adott piaci
korulmények és Uzletkotési volumen fliggvényébeveta-e ill. teljesit-e egy adott
megbizast.

Rendelkezési jogosultsag: az Ugyfél a jelen sgkrgben megadott irataival igazolja magat.
Ha az Ugyfél nevében meghatalmazott jar el, akkaeghatalmazott a Conclude altaliet
meghatalmazassal kell rendelkezzen vagy pedig g#Ug Conclude vagy a Conclude-dal
szerddott Kozvetit/Kozremikdds munkatérsa jelenlétében és tanisitd alairasattriedle
alairja a meghatalmazast. Az Ugyfél elhalalozaetéasConclude a hagyaték atado
végzésben foglalt rendelkezések szerint jar elagyhték atadd végzést az 6rokosok ill.
képvisebjuk kotelesek bemutatni a Conclude-nak a rendetkerégadasakor.

Befektetési arany és nemesfémek adas-vétel feltétel

1.

Az Ugyfél befektetési arany vagy mas nemesfémek-adtelével bizza meg a Conclude-ot,
mint bizomanyost. Conclude-nak jogaban all, hogyegbizas eredményeként |étrejiételi
Ugylet Eladdjaként vagy az eladasi tgylet $jeként kdsson adas-vételi szénést az

Ugyféllel. A Conclude webaruhazaban jegyzett argkvanosak és azokat az arakat mutatjak,
amelyeken az adottdgillanatban nagy valdsziséggel lehetséges az tzletkotés, ugyanakkor
a jegyzett &rak nem kotelezik a Conclude-ot aztkitésre. A Conclude arjegyzésének

a devizék arfolyamvaltozdsanak fuiggvényében folysan valtozik, akar napon belll tébb
alkalommal is. A Conclude altal az Ugyfél felé f&mitott bizomanyosi dij mértékét az
ASZF Kondici6s Lista melléklete tartalmazza.

Az adas-vételi tgylet létrejotte, az Ugyfél altdbtt ebleg kezelése, fizetési hatasidés
maodok, valamint a Conclude altal elfogadott megbtzdusok:

a. az Ugyfél a kulénbdg csatornakon: megrendédpon irasbhan, személyesen,
telefonon, faxon, vagy a Conclude webaruhazan kenesegbizast ad a Conclude
részére az lzletkdtésre. A Conclude a megbizabaktdere a Conclude-dal
szerddott Kozvetitt/Kozremikodst vehet igénybe. A Conclude értesitést kildhet az
Ugyfél részére a megbizas beérkezisée ez még nem azonos az adas-vételi
szerddés megkdtésével.
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b. A Conclude az Ugyfél részére adas-vételi bz megkotésére iranyuld ajanlatot
adhat, amelyet -ha az ajanlatban mépatht nincs meghatarozva- az Ugyfél vagy
haladéktalanul elfogad, vagy pedig az ajanlat rigr@€veszti. Az ajanlat
elfogadésaval a Felek kozott, az ajanlat tartalrearsti adas-vételi szefdés jon
létre. Az ajanlat telefonon sz6ban, vagy irasbaailben faxon, sms-ben, vagy
pedig a Conclude informatikai rendszerén keresaitiato.

c. Conclude a megbizas, vagy a Conclude &ltal adbottatjelfogaddsa alapjan adas-
vételi szerddést kot, mely a tovdbbiakban mindkét Felet kotaldrljesitésre, és ez
fuggetlen attdl, hogy az adas-vételi speiésben esetlegesen kikototiley
teljesitésre kerllt-e mér vagy sem. Conclude axrndtikai rendszerében rogziti a
[étrejows adas-vételi szebrléseket, viszont a létrejott adas-vételi sieést
érvényesen visszaigazolhatja rogzitett telefontbgstésben, emailben, faxon, vagy
sms kildésével is. A legkordbbi visszaigazolépattja szamit érvényesnek. A
Conclude rendszerébkiildott adas-vételi szefdés alairds nélkul is érvényes.

d. Conclude-nak jogaban all valamely Ugyfélnek kerdgkelimitet adni, azaz
elézetesen elhelyezett fedezet/letéilked nélkul adas-vételi széidést kotni az
Ugyféllel, ez viszont nem befolyasolja az igy |g@iteadas-vételi szetdés
érvényességeét.

e. Amennyiben az adas-vételi sz&lgs nem hataroz meg@teltérs teljesitési
idépontot, az dlleg vagy a teljes vételaréek fizetésének kikotése esetén a Conclude
pénztardba/szamlajara val6 beérkezés hataridejemalisan 4 munkanap.
Készpénzes teljesitigskereskedési limitre kitott adas-vételi sdelés esetén az
Ugyfél 2 munkanapon beliil kételes a kiadasra késsszaigazolt arukat a
Conclude-nak kifizetni. Eladasi megbizéas esetémdds-vételi szetdés megkotését
kéve®t 2 munkanapon belil koteles az Elad6 az &rut alGdecaktaraba
beszallitani, vagy a Conclude-dal s#elesben 4ll6 Kozrefikddsnek atadni.

f. Conclude az alabbi fizetési modok valamelyikén tbghpénzt az Ugyféit HUF,
EUR, USD és CHF devizakban: személyesen készpérz@einclude
bankszamlgjara val6 kdzvetlen befizetéssel, bankalkdssal, és a Conclude
webaruh&zédban bankkartyival adlexy 6sszegére vonatkozdan. Készpénzes fizetési
maddnal a Conlude kikotheti, hogy az Ugyfél a Codelpénztara helyett a Conclude
bankszamlajara fizesse be a sédéses 0sszeget. Ebben az esetben az Ugyfél altali
teljesitésnek a pénznek a Conclude szamlajan éreddrsa tekinthét

g. .vételi/eladasi limit megbizas" tipusi megbizasUag/fél altal adott megbizast a
Conclude vagy a Conclude-dal sz@titt Conclude Termindl felhasznaldi
jogosultsaggal rendelkéXodzvetit/Kozremikdds visszaigazolja, az arat rogziti
(,arfixalas®) és ily modon létrejon az adas-vésdersdés a Conclude és az Ugyfél
kozt. Ez a megbizas tipus személyesen, telefongnar&onclude webaruhazan
keresztll adhatd. Az adas-vételi steiés 1étrejottének dpontjaul Felek a szdban,
vagy telefonon tortént arfixalasdgontjat tekintik, a Conclude informatikai
rendszerén keresztil (webaruhaz, vagy direkt régzitConclude rendszerében)
kotott adas-vételi szefdések esetén pedig az adas-vételi sréz rogzitésének
idépontjat.

h. ,vételi/eladasi piaci megbizas": Vételi piaci mezpis esetén az Ugyfél arra ad
megbizast, hogy az Ugyfél altal a Conclude-nabtaitt. a Conclude részére beutalt
Osszeghl, Conclude a megbizasban szebdmfektetési arany ill. nemesfém
termékeket vasaroljon. Eliémegallapodas hianyaban, Conclude a targynap 12 6ra
a bankszamlajara beérkeidsszeget a targynap 15 orakor érvényes ConcludtegFi
(melyet Conclude hivatalos weboldalan minden nazé&tiesz) arfolyamon forditja
befektetési arany ill. nemesfém vasarlasra. Az-adéed 1étrejotte utdn Conclude
elszamol az Ugyféllel, azaz amennyiben az adas-aétegyfél altal edre kalkulalt
arfolyamnal kedvesbb szinten jon létre, Ggy a tébbletet a Concludegyfél
részére elkiilonitetten kezeli, amélyaz Ugyfél rendelkezhet, ezzel szemben ha az
adas-vétel az Ugyfél altaléek kalkulalt szintnél kedvétenebbiil kasdott meg,
agy az Ugyfél koteles a hianyt 8 munkanapon bélilh Conclude Arany Tartalék
(tovabbiakban CAT) rendszeren beliili rendszeresimég esetén 30 napon belll
kiegyenliteni. Piaci megbizas esetén Conclude @fnég idpontjaban &
arfolyamhoz képest Un. elszamolasi tobbletet kéahediigyfélsl, mellyel a Conclude
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koteles elszamolni az tizletkotést kideet. Eladasi piaci megbizas esetén az Ugyfél
a Conclude-nal letétben i&wagy a Conclude-hoz beszallitand6 befektetésivala
ill. egyéb nemesfémek eladasara ad megbizastsEitégallapodas hianyaban, az
adéas-vételi szetrlés a Conclude Fixing arfolyaman jon |étre, az adésli (igylet
[étrejottének idpontjul is 15 drat fogadnak el a Felek. Vételcpraeghizds esetén
az adas-vétel a Conclude 15 drai fixing eladasiyaman, eladasi piaci megbizas
esetén pedig a Conclude 15 drai vételi fixing &€fotdn katdik meg.

3. A megbizastdl és az adas-vételi stdéstl vald eldllas feltételei, a kartéritési kotelezég:

a.

Elallas hiba kovetkeztében: a Conclude informatikadszerén keresztul adott
megbizasok esetében, amennyiben az Ugyfél akaatidin vagy hibasan adott meg
egy megbizast, ahaladéktalanukdteles a Conclude felé jelezni. Amennyiben
Ugyfél idsben jelzi a nyilvanvalo tévedést vagy hibat, Codelaz Ugyfél kérésére
torli az adott megbizast. Conclude a —honlaporzéiit- (izletkotéstipusok
esetében automatizalt Gzletkdtési médszert alkdlata2z automatizalt
informatikai rendszer hibajabdl tévesen visszailjadgmomegkotott Gzletek a
Conclude részét egyoldaluan felmondhatdak, hasonl6képpen a Cdeclu
automatizalt lzletkdtésében esetleges hirtelertéréd kozben megkotott lzletek.
Hirtelen &rvaltozdsnak szamit az, ha 1 6rén béhb mint 3%-o0s arvaltozas tortént a
Conclude arjegyzésében.

az Ugyfél a Conclude részére leadott megbizastatiaz-vételi szeérlés létrejottéig
elallhat, viszont az adas-vételi sziiés megkotése utan csak kdzos megegyezéssel.
Az Ugyfél kotelezettsége annak bizonyitasa, homegbizas felmondasa az adas-
vételi szerddés létrejottét megétsen tortént.

Ha az Ugyfél a létrejott adas-vételi sz@testl egyoldaltan elall, koteles
megtériteni a Conclude esetleges karat, mely a atéglidipontjaban érvényes
arfolyamok és az egyoldalu elalla$pantjaban fennallé arfolyamok kozti
kedvestlen eltéréstl érték a Conclude-ot, tovabba az ASZF KondiciGgd.i
mellékletében feltintetett elallas miatti elalldgat.

Ha az Ugyfél eladasi limit megbizast adott a Coetnak, a Conclude altal
visszaigazolt és az Ugyféllel megkotott adas-vétstir6déssl a Conclude
egyoldaltan eléllhat, amennyiben az Ugyfél nemdésavételi szexésben foglalt
mennyiséd és mirbsédi arut szallit be a Conclude részére. Ebben azezsetb
Conclude kovetelheti az Ugyféltazon karanak megtéritését, amely a Conclude és
az Ugyfél adas-vételi szeidésének idipontjaban fennallo és a Conclude Aaltali
felmondés kozti ipont Conclude szaméra kedgden elmozduldsdbol szarmazott,
Ezen felull tovabba, Conclude jogosult az Ugyfelatedlékelt Kondicios Lista
szerinti kezelési koltséggel terhelni a nem a sz szerinti aru beszallitasanak
jogcimen.

Amennyiben az Ugyfél altal fizetettség nem fedezi Conclude igazolhatd
koltségeit, veszteségeit és a kezelési koltséggtan Ugyfél koteles 8 napon beliil
megtériteni Conclude-nak a hianyzé dsszeget. Cdadibeszamitas jogaval élhet
az Ugyfél eszkozeit illéen.

4. Helyettesib termékek és részteljesités:

a.

a Conclude webaruhazabamww.conclude.hwaz egyes termékeknél fel van tiintetve,
hogy mely termékek esetében van joga Conclude-ebettesit terméket szallitani.
Ettsl fuggetleniil a Conclude térekszik arra, hogy azféigesetleges kérése szerinti
fajtaju arut adja az Ugyfélnek, amennyiben az aktaron. Ha az Ugyfél
ragaszkodik valamely gyart6 termékéhez, gy Corecthd mddjaban all- a kért
gyarté termékét fogja leszallitani az Ugyféinelgzant ebben az esetben Conclude
jogosult az esetleges tdbblet koltségeit érvérgmsivalamint a szallitasi hatadids
kitolédhat. A Conclude az aranyrud és aranylemendkek esetében az an. Gold
List-en 1éw nemzetkozileg elismert gyartok termékeit szalliGmod Delivery
minésitési gyartok). Amennyiben nem lehetséges az Uun. Gatdn 1€ gyartotol
szarmazo aru leszallitasa, ugy Conclude jogosUfiuadapai Unié hatésagai altal
szabdlyozott, ellgfrzott nemesfém finomité termékét leszallitani. Ebbe esetben
az Ugyfél 2%-ot meg nem haladé méitékengedményt kérhet.
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b. Conclude fenntartja a jogot, hogy valamely sédést nem egészben hanem részben
teljesitsen, ez esetben csak a visszaigazolt &elgilek, mennyiségeknek és egyéb
feltételeknek megfelékn jon |étre az adas-vételi sz@tés a Felek kdzott.

5. Az Ugyfelek pénz, befektetési arany ill. nemesférkézei nem képezik a Conclude
vagyonat. A Conclude esetleges mégsse vagy felszamolasi eljarasa esetén, sem a cég
tulajdonosai sem a cég hitetenem tarthatnak igényt az Ugyfelek eszkozeire.

a. Conclude kedvezmény rendszer, Conclude arany k&yaclude volumenfidg
torzsvasarléi kedvezmény rendszert tizemeltet agyfieléinek akik vagy elértek
egy adott dsszesitett lizletkotési volumenszintgy yedig egydsszédlij befizetése
mellett jogot szereztek arra, hogy kedvezményesédjenek el. Conclude a
webaruhazabanwaww.conclude.hwldalon teszi k6zzé kedvezményes arait. A
vasarlasokhoz kéts egyszeti kedvezmény a Conclude arany kartya igénylésével,
szerddés nélkil is elérhét Az egydsszdgdijfizetés mellett tortéhkedvezmény
szerzéshez a Conclude Aranytartalék Program &tészamegkdtése szilkséges. A
Conclude arany kartyara azon Ugyfelek jogosultik addigi vasarlasi
forgalmukkal vagy elérték a 3 millio forintos satitvagy 120.000 forint+afa
egyosszel befizetésével jogot szereztek az aranykartyasnéinez. Az Ugyfél az
arany kartya fizikai birtoklasa nélkul is igénybeheti a kartydhoz tarsult
arkedvezményeket az ugyfélkod hasznalataval. Ambeanyaz Ugyfél az
arkedvezményre a jogot nem a teljesitett forgaltha kapta, hanem megvasarolta,
Ugy a jogosultsag vasarlastol szamitott 90 naptii joga van visszalépni, és az
ezen a jogcimen befizetett 6sszeg 30%-at visszgadd. A 90 nap letelte jogvesizt
hatalya és az Ugyfél visszalépés esetén sem igéetyeibsza pénzt. Conclude a
webaruhdzéban a legkedébb arat jeleniti meg az aruk alaparaként, amely
nagykereskedelmi &r. Kedvezmény csoporttdl és ptragzakcidban vasarolt
volumentl fliggéen a Conclude webaruhaz rendszere kiskereskedsbmnaf
alkalmaz. Az Ugyfél a webaruhaz megbizasi feliilekékitoltésekor megtekintheti a
Conclude rendszere altablkhlkulalt &rat. Conclude igen jeléistvolumer
megrendelésnél egyedi arat és kondicidkat alkalatazh

Conclude aranyszamla és mas nemesfémszamazetési, letétkezelésiltételek

A Conclude altal nydjtott aranyszamla és mas netnesfamla vezetési, letétkezelési szolgaltatast
csak a Conclude-dal szédott Ugyfelek vehetik igénybe, &eretszerddésnemesfémszamla
vezetésre, letétkezelésre és nemesfémek adaseréteié szersdés alairasaval.

Arukiadas és bevétel feltételei, a kar veszély atiikasanak helye:

1.

Aru kiadasakor (személyes atvétel) az Ugyfél adsdkockazat veszélyt az aru
atvételének ilpontjatol fogva viseli. Az aru kiszéllitAsakor awsg eltinésének,
sérulésének veszélyét az értékszallitd cég visdiiden esetben az Ugyfél az aru
atvételekor koteles megégbdni az &ru mennyiségi és niseégi megfeldiségédl,

mivel utdlagos reklamécionak nincs helye. Eltés&tén az aru atvételkor azonnal
jegyzékonyvet kell felvetetni, a hely, éda jelenledk és a kifogasolt tételek
megnevezése mellett.

Amennyiben az Ugyfél ad el &rut a Conclude-nak)gyfél a karveszélyt és kockazatot
a Conclude részére tortearu atadas itpontjaig viseli.

Conclude az atvett/az Ugyfél altal hozza eljuttadotit bevizsgalja/bevizsgaltatja, és
csak ezt kdvéen dont arrdl, hogy a szédes szerinti (rész)teljesitésre elfogadhatonak
itéli-e meg az Ugyfél arujat. Ha a Conclude nemjaaz arut elfogadhatonak, az arut az
Ugyfél koteles 3 napon beliil elvinni, a Concludazgt kéltségeinek megtéritése
mellett. Ha az Ugyfél visszaszallitast kér, akkoaa Ugyfél koltségére és febebégére
torténik.

Postai érték csomag kuldés vagy értékcsomagKutdr szolgéaltato igénybe vétele:
Conclude kizardlag értéknyilvanitott csomagban Kiilat az Ugyféinek. Az aru éhése
vagy sérilése esetén a posta/csomagdlditdigaltatd biztositasa fedezi az esetleges Kart.
A karrendezés soran vagy az Ugyfél, vagy az Ugyighatalmazasa alapjan a
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Conclude jar el, a csomagkildzolgaltaté Uzletszabalyzata szerint. Postai Kitasi
mod valasztdsa esetén Conclude csomagoihiéeammillié forintértékig ad fel arut
postai csomagban biztositassal és értéknyilvaaltaddagyar Posta Zrt. vonatkoz6
szabdlyzatai szerint, melywavw.posta.huveboldalon érhétel. A széban forgo 6sszeg
feletti megrendelés esetén a Conclude tébb csontagitaa teljesiti a megrendelést. Az
Ugyfél az aru atvételekor koteles meggdni a csomag sértetlenségléés hogy a
csomagban feladott aru a mellékelt bizonylatokisienennyiség és mirbsédi-e.
Eltérés esetén az aru atvételéndlpahtjaban azonnal jeg§kdnyvet kell felvenni,
melyben fel kell tiintetni a kifogasolt tételeketjeyyzskdnyvet a posta szabalyzatai
szerint, a postai alkalmazottakkal egyuitt kell éelmi. Az aru atvétele utani, utélagos
reklamaciénak helye nincs.

5. Ertékszallitas: a 4. pontban foglalt értéket megh@iérték tétel szallitasa esetén
Conclude fegyvere&zéssel biztositott értékszallitasra szakosodatszélgaltatasat
veszi igénybe mind a belféldi, mind a nemzetkéegédomban. Ebben a kérben egyedi
igényeket kulon szebérlés szerint szolgél ki a Conclude.

6. Szamla kibocsatés: Conclude vagy a Conclude-detéesben 4ll6 Kozrefikods az
aru kiadasakor/kiszallitasakor tételes szamlaaadlgyfélnek.

7. Reklamacio:

Csomag ill. plomba sériilése : az érték csomagtelekor az Ugyfél koteles
ellendrizni, hogy a csomag ill. plomba sértetlen-e. Agyfdl sériilt plombaju vagy
kilsefi csomag éatvételével elvesziti a reklamaciora jrgjét.

8. Felek az rukiadas, ki/be széllitds soran félégetleges problémak, vitdk kapcsan
bizonyito erdjnek fogadjak el a Conclude altal rogzitett videddetleket, fotokat ill.
egyéb dokumentumokat.

9. Tulajdonjog fenntartasi és beszamitasi jog: az Elgiital kifizetetlen, vagy csak
részben kifizetett aru tulajdonjogat Conclude mduig sajat tulajdonaként tartja fenn,
amig az Ugyfél teljesen meg nem fizette meg a seéirgo aru ellenértékét. Conclude
jogosult beszamitassal éIni az Ugyfél barmely eszkél szemben a Conclude Ugyféllel
szembeni koveteléseinek érvényesitésekor.

10. Az aru kiadasanak/kiszallitasanak dijait a Conchigatalos webaruhaza és az ASZF
Kondicios Lista tartalmazza.

Vegyes rendelkezések

1. Felebsség kizérasa:

a. A Conclude kizérja a felésségét vis major esetére.

b. Conclude kizéarja a felésségét azokban az esetekben, ltdeaetvarhato
gondossag mellett az Ugyfelet kar éri, vagy az 8lgyévében visszaélést
kovetnek el, ill. ha az Ugyfél nevében csalardhdéikal harmadik személy
[épett fel, és a szokasos gondos Uigymenet melbettiGde vagy megbizottja
ezt nem volt képes kigmi.

c. A Conclude weboldalain torténizletkotés feltételezi az Ugyfél résiémaz
Internet technikai és iiszaki korlatainak ismeretét, és a technologiavaligeg
jaré hibalehetségek elfogadasat. Conclude nem faledlemmilyen kérért,
amely a Conclude hivatalos weboldalaihoz tdftésatlakozas miatt
kovetkezett be. Az Ugyfél felésége felmérni, hogy hogyan védheti meg a
szamitégépén tarolt adatait a behatoloktol.

d. Vitas esetekben a Felek a Conclude &ltal hasimiditmatikai és/vagy
hangrogzitési rendszerek altal kimutatott/rogzédttokat bizonyito erigjek
fogadjak el, igy killonosen az emlitett rendszettel @gzitett idpontokat.

e. Adatok pontossaga: az Ugyfél a szeizsek és megrendelések adatainak
pontos és hianytalan kitdltésért fékséggel tartozik, az etibadddod esetleges
karokért Conclude a fel&dségét kizérja.

2. Adatvédelem: Conclude az Ugyfelek adatait a megbkzéeljesitése és a megbizasok
feltételeinek késbbi bizonyitdsa érdekében tarolja. Conclude adetonadik félnek
nem ad &t, kivéve, ha a sz&lgs teljesitésekor a harmadik fél a Conclude édétr
alvallalkozojaként rikddik és erre a teljesités érdekében szikség \aalvallalkozok
a Conclude &ltal atadott személyes adatokat semmityddon nem jogosultak
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megirizni, felhasznalni, illetve tovabbi személyekne#&dhi. Conclude kijelenti, hogy
az adatok kezelésekor a mindenkor hatélyos Adalivéd@rvénynek megfeléen jar
el.

3. ASZF hatalyba lépés: Conclude egyoldalGan méddgitha Altalanos Szetzési
Feltételeket. Barmely médositas akkortdl hatélgosikor a modositas szévege on-line
megtalalhat6 a weblapon, visszahatd hatalya nincs.

4. Jog és illetékesség: Az Ugyfél allampolgarsagdtgyétientl, Felek jelen szédés
tekintetében kikotik a Magyar Koztarsasag jogremeliéalkalmazasat. Az esetleges
peres eljardsok esetére Felek hataskéiiggsen kikotik a Budai Kdzponti Keruleti
Biroséag ill. a Fejér Megyei Birdsag kizardlagostékességét.

Conclude Befektetési Zrt. hatalyos 20&tember.024l.
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1. sz. melléklet
Kondicios Lista
Bizomanyosi dij
» Aranykartya esetén: 500 forint/tranzakcid, 40 dagnt alatti tételnél

» Egyéb esetben: 1000 forint/ tranzakcid, 40 ezentfadatti tételnél
* Vagy egyedi megallapodas alapjan

Letéti tandsitvany kiallitas dija:
* Aranykartya esetén: 500 ft/tranzakci6, 40 ezenfaalatti tételnél
» Egyéb esetben: 1000 forint/ tranzakcid, 40 ezentfalatti tételnél

Letétkezelési dij negyedévente- arany: 0,2%-+afa, ezlst: 0,4%+d&enertékére
vetitve

Arukiadas dija az aruatadasi pontokon 2000 forint, a Conclude telephelyén
dijmentes.

Egyedi letétkezelési elszamolas készités digD00 forint/ egyedi elszamolas
Letétkezelési kivonat(letét torténet év végi forduldnappal): dijmentes

Letét feltorése a letétbe vételi tanusitvany kialldsat kévet 1 honapon belti 1%
a letét értékére vetitve, ezebsdakon tul dijmentes.

Az Ugyfél egyoldalu elallasa miatti elallasi dij5%, az uzletkotés értékére vetitve

A nem szer#dés szerinti aru beszallitdsa miatti kezelési kokgy 5%, az Uzletkdtés
értékére vetitve

Postai levél kikildési kbltség 200 forint/leveél
Készpénzbefizetési dij:a Conclude bankszamlajara tokiékészpénzes befizetés

esetén kérjuk a bank altal felszamitott készpénmatesi dijat atvallalni, igy hogy a
szerddés szerinti 6sszeget irjak jova szamlankon!
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